Adatkezelési Tajékoztaté — Manfred Kft.

Hatalyos: 2025.05.01.

A Manfred adatvédelmi politikaja megfelel a GDPR elvarasainak.

General
Data

Protection
Regulation

1. Mi a célja ennek az adatkezelési tajékoztatonak?

Azért készitettiik neked ezt a tajékoztatdt, hogy pontosan és kozérthetéen
osszefoglaljuk, hogyan kezeljiik a személyes adataidat, amikor a Manfred
mobilalkalmazast hasznalod - akar csak regisztralsz, akar bringat bérelsz, vagy
panasszal fordulsz hozzank.

Szeretnénk, ha mar a szolgaltatas igénybevétele el6tt vilagosan 1atnad, hogy milyen
adatokat kériink t6led, miért kérjiik 6ket, meddig Orizziik meg 6ket, és hogy milyen
jogaid vannak ezekkel kapcsolatban.

Nemcsak a GDPR (az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679. szamu rendelete) és az
Infotv. (2011. évi CXII. torvény) kotelez minket erre, hanem az is, hogy tisztességes és
atlathato szolgaltatast szeretnénk nytjtani neked.

Ez a tajékoztatd minden Manfred felhasznaldora vonatkozik - akar regisztraltal mar, akar
csak bérelsz, akar csak az alkalmazast bongészed. Ha barmi kérdésed van, keress minket

batran a help@manfred.mobi cimen!

2. Kik vagyunk mi?

A Manfred Mobilitas Platform Kft. egy magyarorszagi székhely( informatikai vallalkozas,
amely a Manfred mobilalkalmazast és platformot tizemelteti. Célunk, hogy konnyen
elérhetd, fenntarthaté és digitalisan vezérelheté mikromobilitasi szolgaltatasokat
biztositsunk - bringakkal, partnereink bevonasaval.

Mi nem magunk adjuk bérbe a kerékparokat: a Manfred technolédgiai hatteret biztosit, az
eszkozok bérbeadasat és iizemeltetését helyi franchise partnereink végzik. Ok azok a
szolgaltatdk, akik a kerékparokat tulajdonoljak, karbantartjak, és a helyi
tigyfélszolgalatot biztositjak.

Tehat: a Manfred az a digitalis platform, amelyen keresztiil regisztralsz, fizetsz, bérelsz
és kapcsolatba 1épsz a szolgaltatassal - mindezt egy helyen, egy appban.
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Késziilt a 2016/679/EU rendelet, azaz az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
alapjan.

3. Mihez tartjuk magunkat, amikor az adataidat kezeljiik?
Az adatkezelésiinket négy egyszer(i, de szamunkra nagyon fontos alapelv vezérli:

o Ugy vigyazunk az adataidra, mintha a sajatunk lenne. Ugyanolyan kériiltekintéen
kezeljik, mint a nalunk kezelt fizetési adatokat.

. Atléthatéség mindenek felett. Azt szeretnénk, hogy ne csak elolvasd, hanem
valoban meg is értsd, mi torténik az adataiddal. Nem dugjuk el a 1ényeget
aprobetiis részekbe.

e Nincs tovabbadas csak ugy. Az adataidat soha nem adjuk at harmadik félnek
engedély nélkill - kivéve, ha azt jogszabdly irja el6, vagy te kifejezetten
jévahagyod.

e Kolcsonos tisztelet és haszon. Te egy megbizhato, j6] m(ikodé szolgaltatast kapsz
- mi pedig az ehhez sziikséges adatokat kizarodlag erre a célra, tisztességesen és
biztonsagosan kezeljiik.

4. Kiknek kezeljiik az adatait?
Az adatkezelésiink a Manfred mobilalkalmazas és a kapcsol6do szolgaltatasok
hasznaldihoz kapcsolédik. Ez azt jelenti, hogy az alabbi személyek adatait kezeljiik:

e Regisztralt felhasznalok: akik 1étrehoztak a fikjukat az alkalmazasban - akar
csak bongésznek, akar még nem inditottak bérlést.

e Bérldk: akik kerékpart bérelnek a Manfred rendszeren keresztiil - az 6
esetiikben tobb, szerzddéses és technikai adatot is kezeliink.

e Panaszosok, érdekl6dék: akik az ligyfélszolgalattal kapcsolatba 1épnek, akar
regisztracié nélkil - pl. hibabejelentés, jogi megkeresés, tajékoztataskérés
esetén.

e Igazolé dokumentumot feltdlték: akik egyes bérlési konstrukciékhoz (pl. hossza
tav, kedvezményes) feltoltenek lakcimkartyat, munkaltatoi igazolast vagy mas
dokumentumot.

e  Webes latogatok: akik csak meglatogatjak a manfred.mobi weboldalt - ilyen
esetekben f6ként technikai (cookie-k, naplézas) adatok kertilnek rogzitésre.


https://manfred.mobi/

5. Milyen célbol és milyen jogalapon kezeljiik az adataidat?

A Manfred szolgaltatasait csak akkor tudjuk miikodtetni, ha bizonyos személyes
adataidat kezeljiik. Ezeket az adatokat mindig konkrét célbdl, kizarélag a sziikséges
mértékben hasznaljuk - sosem csak ,mert jol johetnek”.

A személyes adatok kezelésére az Eurdpai Uni6 altaldnos adatvédelmi rendelete, a GDPR
ad jogalapot. Ez a rendelet pontosan meghatarozza, milyen esetekben kezelhetjiik az
adataidat. A Manfred esetében jellemz6en kétféle jogalapot hasznalunk:

Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

Ha regisztralsz, bringat bérelsz, vagy panasszal fordulsz hozzank, akkor val6jaban
szerzddést kotsz veliink (vagy a franchise partnerrel), amelynek teljesitéséhez sziikség
van az adataidra.

Ilyen adatok példaul:
e aze-mail cimed (a belépéshez),
e aneved és lakcimed (a bérléshez vagy szamlazashoz),
e abankkartyad tokenje (hogy fizetni tudj),
e atelefonos elérhet6séged (ha vissza kell hivnunk).

Ezeket az adatokat csak addig hasznaljuk, amig a szerz6dés fennall - tehat példaul amig
regisztralt felhasznalé vagy, vagy amig az adott bérlés tart.

Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Vannak olyan helyzetek, amikor nem szerz6dés miatt kezeliink adatot, hanem azért,
mert ez indokolt az alkalmazas biztonsagos, hatékony miikodése érdekében - ezt hivjuk
jogos érdeknek.

I[lyenkor mindig mérlegeljiik, hogy az adatkezelés valéban sziikséges-e, és nem
korlatozza-e tulzottan a te jogaidat.

Ilyen eset példaul:
e abringdk GPS-alapti nyomon kovetése vagyonvédelmi céllal,
e anonim statisztikak készitése a szolgaltatas fejlesztéséhez,
e [P-cimek naplézasa visszaélés- vagy csaladsgyanu esetén.

Ha tgy gondolod, hogy a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés mégsem helyes, jogod
van tiltakozni ellene - errdl kiilon tajékoztatast is adunk.

Nem kezeliink adataidat beleegyezés alapjan?

Nagyon ritkan. A legtobb adatkezelésiink a fenti két jogalapra épiil. Ha mégis
el6fordulna, hogy hozzajarulasodat kérjiik (pl. hirlevél vagy marketing célbol), akkor azt
mindig kiilon és vildgosan jelezziik, és barmikor visszavonhatod.



6. Hogyan miikodik a bankkartyas fizetés a Manfrednél?

A Manfred alkalmazasban a fizetésedet a Barion Payment Zrt. bonyolitja le, amely egy
Magyar Nemzeti Bank altal engedélyezett elektronikus pénzkibocsaté intézmény, és PCI
DSS tanusitvannyal rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy a kdrtyaadataidat nem mi, hanem
egy fiiggetlen, szigoruan szabalyozott pénziigyi szolgaltat6 kezeli, a lehet legmagasabb
biztonsagi sztenderdek szerint.

Mit jelent a tokenizalt fizetés?

A tokenizalas egy biztonsagos eljaras:

amikor megadod a bankkartyad adatait (pl. regisztracidékor), azokat nem a Manfred, és
nem is a franchise partner tarolja, hanem a Barion egy tigynevezett tokent — egy
technikai azonositét - hoz létre beldle.

Ez a token:
e nem tartalmazza a bankkartyad adatait, igy azokkal nem lehet visszaélni,

e csak nalunk hasznalhatd, mas szolgaltatéval nem miikodik,

e lehet6vé teszi az automatikus vagy egykattintasos fizetést, példaul amikor
lezarod a bérlést.

Miért jo ez neked?
e Nem kell 4jra megadnod a kdrtyaadatokat minden alkalommal

e Gyors, kényelmes és biztonsagos fizetés
e Minimalizalja az adatlopas és visszaélés kockazatat

Mihez fériink hozza mi?
A Manfred kizardélag a tokenhez és a tranzakci6 eredményéhez fér hozza - sem a
kartyaszamhoz, sem a CVV-kédhoz, sem egyéb érzékeny fizetési adatodhoz nem.

7. Miért hasznalunk GPS-t? — Lopasmegel6zés és biztonsag

A Manfred szolgaltatas 1ényege, hogy a kerékparokat barhol kibérelheted és le is
zarhatod - ehhez azonban elengedhetetlen, hogy mindig tudjuk, hol van az eszkoz.

A kerékparok beépitett GPS-eszkodzzel rendelkeznek, amely folyamatosan, vagy
meghatarozott id6kdzonként adatot kiild az aktualis helyzetiikrdl. Ezek az adatok nem a
te személyes nyomkovetésedet, hanem a jdrm biztonsagat szolgaljak.

Mire hasznaljuk a GPS-adatokat?
e Lopas vagy rongalas megel6zésére - a kerékparok mozgasat figyelve kisziirhet6k
a gyanus viselkedésmintak (pl. hosszu ideig lezaratlan jarmi, elszallitott eszk6z).

e Eltlint jArmiivek felderitésére - ha egy kerékpar eltlinik vagy nem zarédik le
szabalyosan, a pozicidja alapjan visszakeresheto.



e Vitas helyzetek tisztazasara - példaul, ha egy bérlés soran sériilés vagy panasz
torténik, a GPS-adatok segitenek rekonstrudlni az eseményeket.

e Szolgaltatas biztositasara - a térképen latott elérhet6 jarmivek pozicidja
ezekbdl az adatokbdl szarmazik.

Jogos érdek, nem megfigyelés

A GPS-adatok kezelése a GDPR szerinti jogos érdek alapjan térténik. Nem célunk, és nem
is végziink olyan adatkezelést, amely az egyes felhasznal6k maganéletének
megfigyelésére iranyul. Az adatok els6sorban a jarm{ivekre és nem rad, mint
természetes személyre vonatkoznak.

Az Gtvonaladatokat nem elemezziik személyre szabottan, és nem hasznaljuk reklamcélra
vagy viselkedéselemzésre.

Es ha szeretnéd — tobbet is kihozhatunk az adatokbél
Alapértelmezetten a GPS-adatok csak a kerékpar biztonsagat és a szolgaltatas
miikddését szolgaljak. De ha kifejezetten hozzajarulsz, akkor:

e Megmutathatjuk az Utvonaladat a bérlés végén, igy pontosan lathatod, merre
jartal.

e Kiszdmolhatjuk a megtett tavot és id6t, akar kaldria- vagy CO,-megtakaritas
becsléssel.

o Statisztikakat készithetsz a sajat hasznalatodrol - példaul hany alkalommal
tekertél, milyen sebességgel, melyik napon a legtobbet.

Ez teljesen opcionalis:

Adataidat ilyen célra kizarolag akkor hasznaljuk, ha te ehhez el6zetesen és kifejezetten
hozzajarultal.

A hozzajarulast barmikor visszavonhatod az alkalmazas beallitasai kozott.

Ez az extra funkcié nem kotelezd, csak lehet6ség arra, hogy te is tobbet tudj kihozni a
sajat adataidbol, ha szeretnéd.

8. Meérlegelési teszt jogos érdekkel kapcsolatban — GPS-koordinatak

kezelése a Manfred rendszerében
1. Az adatkezelés célja

A GPS-adatok kezelése az alabbi célokat szolgdlja:

e Ajarmiivek helyzetének nyilvantartasa a bérlés inditasakor és zarasakor
(szerzbdés teljesitéséhez sziikséges miikodés).

e Ajarmiivek id6szakos nyomon kovetése bérlés kozben vagyonvédelmi célbdl,
kilondsen magasabb értékii eszkozok (pl. e-bike) esetén.

e Bérlés lezarasa utan az adatok mego6rzése legfeljebb 3 honapig, panaszkezelés,
baleseti helyszinvizsgalat, vagy jogsértés kivizsgalasa céljabol.



e Aggregalt adatok alapjan forgalomelemzés és logisztikai optimalizacié (pl.
jarmi-djraosztas tervezése, allomasok feltoltése).

2. A kezelt adat természete

e A GPS-koordinata 6nmagaban nem személyes adat, de a bérlés idépontjahoz, és
igy kozvetetten egy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyhez
kothetd - ezért személyes adatnak mindsiil.

e Az adat a kerékparhoz, majd a bérléshez, azon keresztiil a felhasznaloéi fiokhoz
kapcsolodik.

o Erzékenynek nem mindsiil, de viszonylag pontos helyadat, amelybél
potencialisan szokasokra vagy tartézkodasi helyre lehet kovetkeztetni (pl. ha a
bérlés otthonrol indul, otthon zarul).

3. Az adatkezel6 jogos érdeke
A Manfred jogos érdekei:

e A szolgaltatas biztonsagos és szabalyos miikddtetése - a bérlés inditdsanak és
lezardsanak, valamint a haszndalat kozbeni pozicidk rogzitése lehet6vé teszi az
esetleges problémak (pl. nem megfelel lezaras, elhagyas) kezelését.

e Vagyonvédelmi szempont: a jarm{ivek értéke - kiilondsen e-bike esetén - tobb
szazezer forint lehet, eltulajdonitas vagy rongalas esetén az eszkoz
visszakeresése jogos iizleti cél.

e Panaszkezelés: a GPS-utvonal lehet az egyetlen objektiv bizonyiték vitas
helyzetek (pl. ,,nem zarédott le a bringa”) tisztazasara.

o Hatékonysdag: a bringak eloszlasanak ismerete elengedhetetlen a flotta
miikodtetéséhez, és a felhasznal6i élmény szempontjabdl is kritikus.

Ezen célok legitim, gazdasagi, iizemeltetési és szolgaltatasi érdekek, amelyek nem
oncéluak, hanem szorosan kapcsolédnak a rendszer miikodtetéséhez.

4. Az érintett érdekei és jogai

e Afelhasznald a GPS-adatkezelésrdl el6zetesen és egyértelmiien tajékoztatast
kap.

e Az adatkezelés célhoz kotott, nem folyamatos vagy hattérfigyelés, és nem
torténik profilalkotas vagy reklamcélu felhasznalas.

e ADbérlés utan az adatok idében korlatozottan (max. 3 honapig) keriilnek
megOrzésre, konkrétan meghatarozott célbol.

e A felhasznaldk szamara biztositott az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasi és
panasztételi jog, valamint a torlés, hozzaférés és korlatozas joga.
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A jogsérelem kockazata alacsony, mivel:

e az adatok nem kozvetleniil a felhasznal6hoz kapcsolédnak,

o feldolgozasuk szigoruan szabalyozott kérnyezetben torténik,

e harmadik fél szdmara nem keriilnek atadasra marketing- vagy mas célra.
5. Aranyossag és sziikségesség

e Acélelérése (pl. visszaszerzés, panaszvizsgalat) nem valésithaté meg kevésbé
beavatkozé modszerrel (pl. kézi bejelentés, felhasznaldi becslés).

e A GPS-adatgyiijtés nem alland4, hanem iddszakos.
e A megdrzésiidd korlatozott és indokolt.

e Alogisztikai célu elemzések csak aggregalt, statisztikai formaban térténnek, az
adatok nem alkalmasak egyének szokasainak kovetésére.

Kovetkeztetés

A Manfred altal végzett GPS-adatkezelés - figyelembe véve az eszkoz értékét, a
felhasznaléi tajékoztatast, az adatkezelés célhoz kotottségét és korlatozott jellegét — a
GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan:

Jogos érdeken alapulé, sziikséges, aranyos és jogszerii adatkezelés.

Az adatkezel megfelel6 intézkedéseket tett annak érdekében, hogy az érintettek jogai
és érdekei ne sériiljenek aranytalanul.

9. Adatkezel6

Manfred Mobilitas Platform Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Manfred Mobilitas Kft.

173 Budapest, Vanilia utca 36.

Cégjegyzékszam: 01-09-443112

Adbészam: 32797192-2-42

E-mail: help@manfred.mobi

A Manfred franchise rendszer lizemeltetGje és a Manfred mobilalkalmazas adatkezelgje.

2. Adatkezelés jogalapjainak magyarazata
A GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan a személyes adatok kezelése akkor jogszerti, ha az
legalabb egy alabbi feltétel teljesiil:

e b) Az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett (pl.
Felhasznal6) az egyik fél - példaul regisztracié vagy bringabérlés esetén.
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o f) Az adatkezelés a Manfred vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges — példaul visszaélések megel6zése, szolgaltatas
fejlesztése vagy biztonsagos miikodés biztositasa.

3. Kezelt személyes adatok, cél és jogalap

Kezelt adat

Adatkezelés célja

Jogalap (GDPR)

Név, e-mail cim, jelszé

Felhaszndloi regisztracio és

6. cikk (1) b) szerzd6dés

fidk létrehozasa teljesitése
Teljes név, lakcim, Bringa bérlés, fizetés 6. cikk (1) b) szerzd6dés
telefonszam, bankkartya lebonyolitasa teljesitése

token

Bankkartya token

Tokenizalt fizetés
biztositasa Barionon
keresztiil

6. cikk (1) b) szerzdédés
teljesitése

GPS pozicié, utvonal,
idépont

Szolgaltatas biztositasa,
visszaélések megel6zése,
vagyonvédelem

6. cikk (1) f) jogos érdek

GPS pozicid, utvonal,
idépont

Kényelmi szolgaltatasok
nyujtasa, pl. bejart
utvonalat térképen valo
megjelenitése; sport
teljesitményed mérése

Beleegyezés alapjan

Ugyfélszolgalati
kommunikacio

Panaszkezelés,
iigyfélkapcsolat

6. cikk (1) b) szerz6dés
teljesitése

Analitikus hasznalati
adatok (anonimizalt)

Szolgaltatas fejlesztése,
statisztikai elemzés

6. cikk (1) f) jogos érdek

Munkaltatoi igazolas,
lakcimkartya

Jogosultsag igazolasa
hosszu tavu bérlés esetén

6. cikk (1) b) szerz6dés
teljesitése

Név, e-mailcim

Kommunikacid, Manfred
ajanlatok, akciékrol és
valtozasokrol értesités
kiildése

6. cikk (1) b) szerzdédés
teljesitése

Név, e-mailcim

Partnereink ajanlatainak
megkiildése

Beleegyezés alapjan

4. Adatfeldolgozoék

Az adatkezelés soran a Manfred az alabbi adatfeldolgoz6 partnerekkel dolgozik egyiitt:

* Barion Payment Zrt. - bankkartyas fizetések lebonyolitasa

* Franchise Partnerek - szolgaltatas teljesitése foldrajzi alapon. A Partnerek listdja az
ASZF 1. sz. mellékletében talalhato.
* Sense/Net Zrt. - Tarhelyszolgaltat6 és rendszeriizemeltetd, informatikai infrastruktutra

biztositasa

5. Adattovabbitas harmadik fél részére
Személyes adatok harmadik félnek torténé tovabbitasara kizardlag az alabbi esetekben

kertlhet sor:




Jogszabalyi kotelezettség vagy hatdsagi megkeresés esetén
A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben a Franchise Partner részére
Voucher vagy kedvezmény jogosultsaganak igazolasa céljabdl (pl. lakcimkartya)
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. Adatmego0rzés id6tartama
Regisztracios adatok: a fiok torléséig
Bérléssel kapcsolatos adatok: a fidk torléséig
Pénziigyi adatok: 8 év (szamviteli kotelezettség szerint)
Ugyfélszolgalati kommunikacio: 3 év
GPS koordinatak:
o Jogos érdekbdl a bérlés befejezésétdl szamitott 48 6raig vagy lopas esetén a
jarmi helyzetének feltarasaig
e Engedélyeddel: a fiok torléséig vagy amig az adott Gtvonalat nem térlod

. Hogyan védjiik az adataidat?

Az adataid biztonsagat kiemelten fontosnak tartjuk. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy azok ne keriiljenek illetéktelen kezekbe, ne vesszenek el, és ne
sériljenek. Ezért az adatkezelést megfelel6 informatikai és szervezési kornyezetben
végezziik, kiilonds gondossaggal, az adatvédelmi és informaciébiztonsagi eldirasok
figyelembevételével.

A Manfred rendszerét a Sense/Net Zrt. lizemelteti, COBIT szabvanyon alapuld

informacidbiztonsagi szabalyzat (IBSZ) szerint. A tarsasag tobb mint 30 éve

miikodik adatbiztonsagi és szoftveriizemeltetési teriileten, és ez id6 alatt
adatvédelmi incidens nélkiil m{ikodott.

Az altalunk alkalmazott védelem tobb szinten biztositja az adataid biztonsagat:

e Hozzaférés-szabalyozas - csak olyan munkatarsak férhetnek hozza az
adatokhoz, akiknek ez a feladataik ellatasahoz feltétleniil sziikséges.

e Titkositott adatforgalom - a Manfred alkalmazas és szerverei kozotti
kommunikacié minden esetben HTTPS protokollon keresztiil, TLS titkositassal
zajlik.

e Titkositott adattarolas - a jelszavakat nem taroljuk olvashaté formaban,
kizarolag biztonsagos, egyiranyu titkositassal.

e Tranzakci6biztonsag - a bankkartyas fizetés lebonyolitasat a PCI DSS
tanudsitvannyal rendelkez6 Barion végzi. A Manfred nem fér hozza és nem tarol
bankkartyaadatokat - csak a fizetéshez sziikséges tokeneket.

o Napldzas és visszaélés-megel6zés - rendszeriink naplézza a belépéseket és
miiveleteket, és képes kisz{irni a gyanus tevékenységeket.

o Fizikai és felh6alapt védelem - szervereink korlatozott hozzaférés{, feliigyelt
adatkozpontokban miikodnek. Minden adat rendszeres mentésre keriil.

e GPS-alapu védelem - a jarmivek helyadatait kizarélag biztonsagi, szolgaltatasi
és statisztikai célb6l hasznaljuk. A GPS-poziciok nem a felhasznalék
megfigyelését szolgaljak.

Mindezeket a védelmi intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgaljuk, és ha sziikséges,

frissitjiik az aktualis technoldgiai és jogszabalyi kornyezethez igazodva.



7. Milyen jogaid vannak?
A GDPR alapjan az alabbi jogok illetnek meg az altalunk kezelt személyes adataiddal
kapcsolatban:

a) Tajékoztatashoz valod jog

Jogod van visszajelzést kérni arrdl, hogy kezeljiik-e a személyes adataidat, és ha igen,
jogosult vagy ezekhez hozzaférni, valamint az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
cimzettjeirdl és id6tartamardl tajékoztatast kapni.

b) Helyesbitéshez valé jog
Jogod van kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy a hidnyos adatok
kiegészitését.

c) Torléshez valod jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Jogod van kérni személyes adataid torlését, ha azok kezelésére mar nincs sziikség,
visszavonod a hozzajaruldsodat, tiltakozol a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen,
vagy az adatkezelés jogellenes.

d) Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog
Jogosult vagy kérni az adatkezelés korlatozasat példaul akkor, ha vitatod az adatok
pontossagat, vagy jogellenes az adatkezelés, de nem kéred azok torlését.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Jogod van arra, hogy az altalad rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapd, és jogosult vagy ezeket
egy masik adatkezel6hoz tovabbitani.

f) Tiltakozashoz valé jog

Jogod van tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. Ebben az esetben az
adatkezelést megsziintetjlk, kivéve, ha az adatkezelést kényszerito erejii jogos indokok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a te érdekeiddel és jogaiddal szemben.

g) Panasztételi jog
Jogod van panaszt benyujtani a feliigyeleti hat6saghoz.

9. Hogyan érhetsz el minket?

Ha barmilyen kérdésed van az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy élni szeretnél a
jogaiddal (pl. tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas), az alabbi elérhet6ségeken
veheted fel veliink a kapcsolatot:

Adatkezelo:
Manfred Mobilitas Platform Kft.
Székhely: 173 Budapest, Vanilia utca 36.

E-mail: help@manfred.mobi
Web: https://manfred.mobi
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Amennyiben barmilyen kérdésed, észrevételed vagy panaszod van a személyes adataid
kezelésével, illetve jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmaval kapcsolatban, kérjuk,
fordulj bizalommal adatvédelmi tisztvisel6nkhoz az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

Adatvédelmi tisztviseld
Voros Norbert

E-mail: dpo@manfred.mobi

10. Hova fordulhatsz panaszoddal?

Ha gy gondolod, hogy a Manfred nem megfelel6en kezeli a személyes adataidat, kérjiik,
el6szor fordulj hozzank. A megkeresésedre igyeksziink a legjobb tudasunk szerint, a
lehet6 leggyorsabban, de legkésébb 1 honapon beliil valaszolni. Amennyiben az ligy
bonyolultsaga vagy a megkeresések szama indokolja, ezt a hatarid6t tovabbi 2 hénappal
meghosszabbithatjuk, de err6l minden esetben el6zetesen tajékoztatunk.

Ha ugy érzed, hogy valaszunk nem kielégit6, vagy kozvetlentl a felligyeleti hat6saghoz
szeretnél fordulni, ezt az alabbi elérhet6ségeken teheted meg:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu

A hat6sagnal akkor is kezdeményezhetsz eljarast, ha gy érzed, hogy jogaid sériiltek,
vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn.
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