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A jelen szerz6désre a magyar jog az irdnyado.
*Jelen dokumentum kiegészUl a 6.14 ponttal.

1. Fogalommeghatdrozdsok

« Manfred: a Manfred Kft. biztositja a szolgdltatds igénybevételéhez szUkséges
informatikai infrastrukturdt és alkalmazast.

* Bringa: emberi erével vagy motoros rdsegitéssel emberi erédvel hajtott kerékpdr.

* Franchise Partner: az a szolgdaltatd, aki Bringa bérlését, szervizelését és egyéb
kapcsolddo szolgdaltatdsokat nyujt a Felhasznalo részére egy adott foldrajzi terlleten. A
franchise partnerek listgjat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

* Manfred Szolgdltatdsok: a Manfred mobilalkalmazdas, platform, fizetés, Ugyfélszolgdlat
és kapcsolddod funkciok dsszessége.

* Manfred Alkalmazds: mobilalkalmazdas iOS és Android platformokra, amelyen keresztul
a szolgdltatds igénybe vehetd.

* Felhaszndld: az a természetes személy, aki a Manfred Alkalmazdsba regisztral.
Amennyiben Bringdt bérel, Bérléként jar el.

 Bérl6: az a Felhaszndalod, aki a Manfred Alkalmazdson keresztUl Bringat bérel és
Bérldkeént jar el.

* Dijak: azok a fizetend® 6sszegek, amelyeket a Bérld a Franchise Partner részére koteles
megfizetni.

« Barion: a Manfred hivatalos fizetési szolgdltatdja, engedéllyel rendelkezd elektronikus
pénzkibocsdatd intézmény Magyarorszagon.

« Tokenizdlt bankkartyds fizetés: olyan fizetési mod, ahol a bankkartya adatok helyett
token haszndlhatd biztonsdgos tranzakciokhoz.

 Voucher: a Manfred Alkalmazdsban a Felhasznalok kolonféle  vouchereket
aktivalhatnak, amelyek kedvezményes drakat biztosithatnak. Bizonyos tipusu
voucherek (pl. bérletek) megvdasdarolhatok.

 Percalapy haszndlat: A Manfred és a Felhasznald kozott kotott, érvényes
regisztréacioval, az ASZF rendelkezéseinek megfelelden létrejovd, perc alapon szamolod
haszndlati jogosultsag.

2. ASZF Hatdlya és modositdsa

21. A jelen Altalanos Szerzoédési Feltételek (ASZF) a Manfred dltali kozzététellel lép
hatdlyba és az ASZF modositasaig, visszavondsdaig marad hatdlyban,

2.2. Az ASZF kiterjed a Manfredra, a Franchise Partnerekre és az Alkalmazasba regisztralod
szemeélyekre (ide értve a Bérldi regisztracioval rendelkezd személyeket is).

2.3. A Manfred jogosult az ASZF-et egyoldaluan modositani, illetve az Alkalmazasba
nyujtott szolgdltatdsok nyujtasat egyoldaluan felfUggeszteni vagy megszintetni.
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24. Az ASZF modositasat a Manfred a modositas hatdlybalépése eldtt 15 (tizendt) nappal
kozzéteszi az Alkalmazdasban, valomint a Manfred hivatalos weboldalan. Az ASZF
modositasarsl a Felhaszndlo elektronikus uton értesdl, jellemzéen e-mailben és/vagy az
alkalmazason beltli Uzenet formdjdban. A szolgdltatds tovabbi haszndlata a modositott
ASZF elfogaddasanak mindsul.

25. Amennyiben az ASZF modositdsa a Szolgdltatas igénybevételének megkezdéseét
kovetden, de a Szolgdltatds igénybevételének befejezését megeldzden Iép hatdlyba, ugy
az adott Szolgdltatas tekintetében a Szolgdltatds igénybevételének megkezdésekor
hatalyos ASZF az iranyado.

3. Reqgisztracio

31. A Manfred alkalmazds szolgdltatasait csak 18. ¢letéviket betdltott maganszemeélyek
vehetik igénybe.

3.2. A Felhaszndldi regisztracio sordn a Felhasznalonak érvényes e-mail cimet és jelszot
kell megadnia. A regisztracio csak akkor tekinthetd befejezettnek, ha az e-mail cim és @
telefonszdm megerdsitése is megtortént.

3.3. A regisztrdlt Felhasznald a Manfred Alkalmazdas alapvetd funkcidit bongészheti, de
Bringa bérlésére és mds Bérldként elérhetd Manfred Szolgdaltatdsok igénybevételére nem
jogosult.

34. A Beérloi regisztracio feltétele a Felhaszndld teljes polgdri nevének, érvényes
lakcimének, mUkodd telefonszamdnak megaddsa, tovabbd legaldbb egy bankkdartya
rogzitése a Tokenizalt bankkdartyds fizetéshez.

3.5. A regisztracio sordan vdalasztott jelszonak olyannak kell lennie, amelyet kizardlag a
Felhasznald ismer, mas szamara nem kitalalhato, és amelyet tilos harmadik félnek atadni.
3.6. A regisztracid sordn megadott személyes adatokat a Manfred a vonatkozo
adatvédelmi  szabdlyzatadnak  megfeleléen  kezeli. Részletek az  Adatkezelési
Tajekoztatoban talalhatok.

4, Bérlés

4. Bringa bérlésére kizarolag érvényes Bérldi regisztracioval rendelkezd Felhaszndlok
jogosultak. A Bérldi regisztracio meglétét a rendszer a bérlés inditdsakor automatikusan
ellenérzi.

4.2. A Manfred Alkalmazdas tobbféle bérlési szolgdaltatdst kindl, eltérd idédtartamra és
dijkonstrukcioval. A szolgdltatdsok kore idével bdvilhet. A bérlés megkezdéséhez a
Felhasznalonak az Alkalmazdasban megjelend utasitdsokat pontosan kovetnie kell. A
bérlés kizarolag digitalisan, az Alkalmazds kezeldfelUletén keresztUl indithato és zarhato le.
4.3. A Manfred alkalmazdsban tortend Bérlés inditdsa” gomb megnyomdsa, és/vagy a
kerékpdr tényleges haszndalatba vétele (pl. a kerékpar fizikailag torténd elvitele) a Polgari
Torvenykdnyv 6:5. § (3) bekezdése szerinti rdutald magatartdsnak mindsul és ezzel a
Manfred haszndlatara vonatkozo jogviszony a Felhaszndloval létrejon. Ez a cselekmény a
Manfred és a Felhaszndald kdzott érvényes bérleti szerzddés létrejottét jelenti, az Altalanos
Szerzédési Feltételek (ASZF) elfogaddsaval egyutt. A szerzédeés elektronikus Uton, a
felhaszndaloi interakcid révén jon létre, és a bérlés iddpontjatdl érvényes. A Felhasznalod a
szolgaltatas haszndlataval elismeri, hogy megismerte és elfogadta az ASZF-ben és az
Adatkezelési Tajekoztatoban foglaltakat.

44. A Bringat kizdarolag az Alkalmazdsban meghatarozott modon és helyen kell lezarni.
Ennek elmulasztdsa potdijat vonhat maga utdn.
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45. Amennyiben a Bérld a bérlés sordn nem koveti az Alkalmazdsban megjelend
utasitdsokat - kolondsen, ha a Bringdt nem az eldirt, kijelolt terUleten zarja le -, ugy a
Manfred és/vagy a Franchise Partner jogosult pétdijat felszédmitani. A potdijak mértékét és
alkalmazasanak eseteit az Alkalmazds vagy annak Ugyfélszolgdlati felUlete tartalmazza.
4.6. Egyes bérlési konstrukciok - kulondsen hosszu tavu vagy magasabb érték Bringak
bérlése esetén - kaucid megfizetéséhez, valamint a Bérld fizetdképességének
igazolasahoz kotdttek lehetnek. A Manfred és Franchise Partnerei jogosultak egyoldaluan
eldirni: kaucid megfizetését, tovabbi személyes adatok megaddsdat (pl. munkdltatdi
igazolds, jovedelemigazolds), biztonsagi vagy azonositdsi cély  vizsgdalatokat (pl.
lakcimellenérzés). Amennyiben a Bérl¢ ezen feltételek teljesitését megtagadja, a Manfred
vagy a Franchise Partner a Szolgdltatds nyujtasat jogosult megtagadni.

5. Egyéb Szolgdltatdsok igénybevétele

51. A kiUlonféle elérhet® szolgdaltatdsok a Manfred Alkalmazdasban érhetdk el. Az egyes
szolgdltatasok feltételeirdl és dijazdasdarol minden esetben az Alkalmazds vagy az
Ugyfélszolgalat nyujt tajékoztatast a Felhaszndlok szamara.

5.2. Bizonyos szolgaltatdsokhoz kilon dltalanos szolgdltatasi feltételek (ASZF) vagy egyedi
szerzédés is tartozhat, amely a szolgdltatds igénybevételének részletes szabdlyait
tartalmazza. llyen példaul a hosszu tavu bérlés.

6. Dijak és Fizetés

6.1. A kuUlonféle bérlési szolgdltatdsok dijazasat az Alkalmazdasban tintetjuk fel. Az oft
megjelend dijak a Szolgdltatds inditdsakor érvényes drakat jelentik.

6.2. A Manfred és Franchise Partnerei fenntartjdk a jogot arra, hogy az arakat bdrmikor
eldzetes értesités neélkul modositsdk. Bizonyos szolgdltatdsok esetében az  drak
dinamikusan valtozhatnak kildnbodzd tényezdk - példdul évszak, napszak, kereslet vagy
foldrajzi terulet - alapjan.

6.3. Minden esetben a Szolgdltatds inditdsanak idépontjaban érvényes dr az iranyado. Az
Alkalmazdas eldzetesen tajékoztatja a Felhasznalot az aktudlis dijakrol.

64. Bizonyos Szolgdltatdsok igénybevétele kozben az Alkalmazds folyamatosan
tajékoztatast adhat az aktudlisan felmerild koltsegekrél.

6.5. A Felhaszndalok kilonféle vouchereket aktivalhatnak, amelyek kedvezményes darakat
biztosfthatnak. Ezeket a Manfred vagy Franchise Partnerei promociok sordn biztositjak,
illetve bizonyos tipusu bérletek megvdasarolhatok. Egyes voucherek kizdrolag
meghatdrozott jogosultsaggal haszndalhatok (pl. lakcimkartyaval igazolt helyi lakosok,
diagkigazolvany).

6.6. Bérlet vasarlasa a vasarlas napjdtol szamitott, bérlet tipusdtol fuggden (havi/eéves),
fordulonapon automatikusan megujul.

6.7. A fizetés automatikusan, a regisztracid soran rogzitett Tokenizalt bankkdrtydval
torténik, a Felhaszndald kozremUkoddése és jovahagydsa neélkil, kdzvetlentl a Franchise
Partner részére.

6.8. A Franchise Partner a nyujtott szolgdltatdsrol elektronikus nyugtat allit ki, amelyet
e-mailben tovdbbit a Felhasznalonak.

6.9. Amennyiben a Felhaszndald a Szolgdltatas haszndlata soran nem az Alkalmazdsban
megadott utasitdsokat kéveti, vagy mas modon okoz extra koltséget, a Manfred és/vagy
a Franchise Partner potdijat szamithat fel, akdr a Szolgdltatds lezdrasat kdvetden is.
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6.10. Az online bankkartyds és eguyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztul
valosulnak meg. A bankkartydra, illetve eguyéb fizetéssel kapcsolatos adatok @
keresked®khdz nem jutnak el A szolgdltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
6.11. A Manfred alkalmazdsban elérhetd fizetési rendszer un. tokenizdalt bankkdartyds fizetést
alkalmaz. Ez azt jelenti, hogy a felhaszndald bankkartya adatai nem kertinek kdzvetlenul
tarolasra vagy tovabbitasra sem a Manfred, sem annak partnerei dltal. Ehelyett a fizetési
szolgdltatd (Barion) a kdartyaadatokbdl egy egyedi azonositot, un. tokent hoz létre. Ez a
token egy technikai azonositd, amely dnmagdban nem haszndalhatd a kartyaazonositd
adatok visszafejtésére vagy tranzakcio inditasara harmadik fél daltal. A token a késébbi
fizetések sordn lehetédve teszi az automatikus vagy egyszerUsitett fizetést a felhasznald
aktiv kdzremuikodése (pl. Ujabb kdartyaadat-megadds) nelkul, de csak az adott felhasznald
és rendszer kozott mukodik. Ez a megoldds jelentésen noveli a fizetés biztonsdagdt,
csokkenti az adatlopds kockdazatat, és gyorsabb, kényelmesebb felhaszndldi élményt
biztosit.
6.12. Az ismétlédo fizetés modja esetén a Felhaszndald egyértelmd hozzdjaruldst ad arra,
hogy a rendszer automatikusan megkisérelje a dijak levonasat a regisztralt bankkdartyardl,
minden egyes bérlés esetén. A rendszer az ismétlddo fizetésrdl Barion Payment Zrt. néven
kibocsatott szamlan tunteti fel a tranzakciokat.
613. A bankkdartya regisztracioja sordn egy kisebb &sszeg terhelésével torténik az
ellendrzés, amely 6sszeget késdbb visszatéritjik. A folyamat sordn a Barion hozzdarendeli a
Token azonositot a kdartydhoz, amelyet a Manfred a jovébeni tranzakciok automatikus
végrehajtdsahoz hasznal.

* 6.14. A bérlettel nem rendelkezd Felhaszndlok, perc alapu haszndlattal hasznalhatjdk a
szolgdaltatast. A Manfred és a Felhasznalo kozott kotdtt, érvényes regisztracioval, az ASZF
rendelkezéseinek megfelelden létrejovo, perc alapon szamold haszndlati jogosultsag.

A rendszer kétféle fizetési logika alapjan mikodik:

1. A bérlés lezdrasakor a bérlés inditdsa és zardsa kdzott eltelt idére a Dijszabdsban
meghatdrozot percalapy dijat szamolja fel, és a barion fizetési rendszeren keresztul a
tokenizalt bankkdartydat automatikusan megterheli.

2. A bérlés inditdsakor a Manfred fizetési rendszere egy elére meghatdrozott, a
Dijszabdsban rogzitett dsszeget (a tovdbbiaokban: zarolt dsszeg) elidegenit (zdrol) a
Felhasznald regisztralt bankkdrtydjahoz tartozd fizetési szamlan A bérlés kizdarolag a

Zarolt dsszeg sikeres elkulonitését kovetden kezdhetd meg. Amennyiben a regisztralt

bankkartydan nem dall rendelkezésre a Zdrolt 6sszegnek megfeleld szabad fedezet, vagy a

tranzakcid bdarmely okbol sikertelen, a rendszer a bérlés inditasat automatikusan

megtagadja. A Felhaszndald kdteles gondoskodni arrdl, hogy a tranzakciohoz elegendd
fedezet dlljon rendelkezésre.

A Manfred zaroldst tobb tranzakcio formdjaban valdsitia meg a bérlés hosszatol fuggden.

A bérlés sikeres lezardsdat kdvetden a Manfred rendszere automatikusan kiszamitja @

tényleges haszndalat alapjdn fizetendd végleges bérleti dijat, és az aldbbiak szerint szamol

el a Zarolt dsszeggel:

* a) Amennyiben a végleges bérleti dij alacsonyabb, mint a Zar olt dsszeg: A Manfred
kizarolag a tényleges bérleti dij dsszegét terheli (vonja le véglegesen) a regisztralt
bankkdartydrol. A Zarolt 6sszeg és a tényleges dij kozotti kulonbozet felolddsra kerUl, és
a zarolas megszuntetésre kerUl a maradék 6sszegre vonatkozoan.

* b)) Amennyiben a végleges bérleti dij megegyezik a Zdarolt 6sszeggel: A Manfred a teljes

Zarolt 6sszeget véglegesen leterheli a Felhasznald bankkdartydjarol.
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* C) Amennyiben a végleges bérleti dij magasabb, mint a Zdrolt dsszeg: A Manfred a
teljes Zdarolt 6sszeget véglegesen leterheli, és ezzel egyidejUleg a kuldnbozet (a Zarolt
dsszeget meghaladd bérleti dij) dsszegével automatikusan megterheli a Felhaszndald
regisztralt  bankkdrtydjat.  Amennyiben a  kilonbdzet levondsa  sikertelen, a
ManfredSzolgdaltatd jogosult a bérleti szerzddésben rogzitett késedelmi eljardst
meginditani, és az applikacio/szolgdltatds haszndlatdt o tartozds rendezéséig
felfUggeszteni.

A Manfred az elszamoldsrol tételes részletezést kuld a bérlésédsszefoglaldban.

A banki feloldds idétartama és feleldsségkizards: A Manfred a bérlés lezdrasat és az
elszamolast kdvetden azonnal kezdeményezi a Zdarolt dsszeg fel nem haszndlt részének
felolddsdat a fizetési szolgaltatondl. A feloldott 6sszeg fizetési szamlan torténd tényleges
Ujra-rendelkezésre dalladsanak (a  zarolds banki torlésének) pontos iddétartama a
Felhaszndald szamlavezetd bankjanak belsd eljarasi rendjétdl és jogszabdlyi eldirdsaitol
fugg (Jellemz®den 1-3 munkanap, bizonyos pénzintézetek és kartyatipusok esetén azonban
akdar 14-30 nap is lehet). A banki feldolgozdasi idébdl eredd esetleges késedelmekért és
hatranyokért a Manfred nem vdllal feleldsséget.

7. Ugyfélszolgdlat és panaszkezelés

71. A Manfred és Franchise Partnerei Ugyfélszolgdlatot Uzemeltetnek, ahol a Felhasznalok
kérdéseikkel vagy panaszaikkal fordulhatnak.

7.2. Az elsédleges Ugyfélszolgalati csatorna az Alkalmazdas, a Manfred hivatalos weboldala
és a help@manfredmobi e-mail cim. A Manfred és Partnerei ezeken a felUleteken teszik
kozzé a kdzérdekU informdciokat, és itt varjak a Szolgdltatdssal kapcsolatos
bejelentéseket.

73. A Manfred és franchise partnerei nem Uzemeltetnek telefonos Ugyfélszolgdlatot. A
felhasznalok kizarolag oz alkalmazdson beltli  Ogyfélszolgalati  felUleten  keresztul
léphetnek kapcsolatba velunk. Amennyiben az Ugy jellege indokolja, munkatdrsaink
telefonon visszahivjak a felhasznalot a megadott elérhetdségen.

74. A Manfred és Partnerei fenntartjak a jogot, hogy a gyakran ismételt kérdések esetében
a Felhasznalot a weboldalon vagy az Alkalmazdasban talalhato tdjékoztatokhoz iranyftsak.
75. A Manfred szolgdaltatasaval kapcsolatban felmerold vitds kérdések elsédleges
rendezésére a Manfred Etikai Bizottsagot muUkddtetjuk, amelyhez a Felhaszndald az
Alkalmazason beltli Ugyfélszolgdlati felUleten keresztul fordulhat. A Bizottsdg célja a
felmeruld problémdk gyors, partatlan és méltanyos rendezése. Amennyiben a vita ezen a
szinten nem rendezédik, a Felhaszndlonak lehetdsége van medidcios vagy hivatalos
vitarendezési eljardst kezdeményezni a kdvetkezd forumokon keresztul:

* Budapesti Békéltetd TestUlet

« Fogyasztovédelmi Hatosag (kormdanyhivatal)

* Online vitarendezési platform (ODR)

« Mediator kozvetitd szervezetek (pl. Magyar lgazsagugyi Szakértédi Kamara medidtorok
névjegyzéke)

7.6. Birosagi eljards meginditdsa - a Polgdri Perrendtartas szabdlyai szerint a szolgdltatd
székhelye szerint illetékes birdsag elott.

7.7. A panaszkezeléshez kapcsolodd minden Ugyintézést irasban dokumentdlunk. A
Manfred elkdtelezett a tisztességes, atldthatd és Ugyfélbarat vitarendezés mellett.
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7.8. Minden dfjazdassal kapcsolatos kérdés - ideértve a potdijakat, rongdldsi vagy lopdsi
dijakat - esetében a Manfred és Franchise Partnerei a Szolgdltatds hidnyos vagy hibds
teljesitésebdl ered®d kartéritési  feleldsségiket minden esetben a Szolgdltatdsért
ténylegesen felszamitott dij dsszegeben maximalizaljak.

8. Felel6sség

8.1 A Bérlé a Bringat kizarolag sajat feleldsségére haszndalhatja. A Manfred és Franchise
Partnerei nem vdllalinak feleldsséget a Bringa haszndlata sordn a Bringa nem
rendeltetésszerd vagy nem a vonatkozd jogszabdlyok, illetve a jelen ASZF
rendelkezéseinek megfeleld haszndlatabol a Bérlét, illetve harmadik személyeket ért
k&rokért,

8.2. A Bérl¢ a Bringdt kizardlag az applikdcioban az adott bringdndl kdzzétett modon
(haszndalati Utmutatod szerint) jogosult haszndlni a vonatkozo jogszabdlyok, igy kildondsen
a kozuti kdzlekedés szabdlyairdl szold 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyUttes rendelet (KRESZ) és
ajelen ASZF rendelkezéseinek betartasa mellett.

8.3. A Bringa haszndlata soran a Bérlé kozlekedési jogdallasa és feleldssége megegyezik
azzal, mintha sajat tulajdonu kerékpdrral kdzlekedne., Ennek megfeleléen a Bérld teljes
kory feleldsséggel tartozik a kdzlekedési szabdlyok betartasdért, valamint az dltala
okozott balesetekért, anyagi kdrokért vagy személyi sériUlésekért - ideértve harmadik
szemeélyeknek okozott kdrokat is. A Manfred és Franchise partnerei nem vdallalnak
feleldsséget a Bérl¢ kdzlekedési magatartasdért vagy az ebbdl eredd kdvetkezmeényekért.,
84. A Bringa ittas, bodult vagy eguyéb kozlekedésre alkalmatlan dllapotban torténd
haszndlata tilos. A Bringdt csak olyan muUszaki és fizikai dllapotban szabad haszndalni,
amely biztonsagos a Bérld és mas kozlekeddk szamdara.

8.5. Utas szdllitasa tilos, kivéve, ha a Bringdra vonatkozoan, az Alkalmazdsban annak
megfeleld leirdsa szerepel.

8.6. Tilos barmilyen targy szallitdsa a személyes targyakon (pl. kézitdska) kivol, kildondsen
- de nem kizarolagosan - fegyverek, robbandanyagok, gyulékony anyagok, tiltott szerek,
meérgezd vagy egyéb veszélyes anyagok.

8.7. Fuvarozas, futdrtevékenység vagy bdarmely Uzletszer( haszndlat szintén tilos, kivéve
amennyiben az egyedi szerz6dés ezt engedélyezi.

8.8. A biztonsdagi szabdlyokat megszegd Beérl¢ teljes anyagi feleldsséggel tartozik a
magatartdsdért, és kizarhatd a rendszerbdl. Sulyosabb esetben a Manfred jogosult jogi
lépéseket tenni, ideértve polgdri peres eljardst vagy hatdsagi feljelentést is.

89. A Bérld nem felelbs az olyan meértékl, rendeltetésszert haszndlatbol eredd
elhaszndaldddsért, amely a mindennapi haszndlat sordn a rendeltetésszer( haszndlat
mellett bekovetkezhet (pl. defekt, [dncszakaddas). A Bringdk szerelése tilos. Meghibdsodds
esetén azt haladéktalanul jelenteni kell az Alkalmazds Ugyfélszolgdlati menUpontjdn
keresztul, és a Bringdt le kell zami.

810. A Manfred a felmerUlé karok értékét egyoldalt dontés alapjan - automatikusan
levonhatja a Bérlé regisztrdalt Tokenizalt bankkdartydjarol,

9. A Manfred Szolgdltatdsai
91. A Manfred mukddteti azt az informatikai rendszert, amelynek része a Manfred
Alkalmazds is. Ez lehetédveé teszi, hogy a regisztralt Felhaszndlok a Franchise Partnerektol

Szolgdltatasokat rendeljenek, dijakat fizessenek, valomint az Ugyfélszolgdlattal
kommunikdaljanak.
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7.8. Minden dfjazdassal kapcsolatos kérdés - ideértve a potdijakat, rongdldsi vagy lopdsi
dijakat - esetében a Manfred és Franchise Partnerei a Szolgdltatds hidnyos vagy hibds
teljesitésebdl ered®d kartéritési  feleldsségiket minden esetben a Szolgdltatdsért
ténylegesen felszamitott dij dsszegeben maximalizaljdk.

8. Felel6sség

8.1 A Bérlé a Bringat kizarolag sajat feleldsségére haszndalhatja. A Manfred és Franchise
Partnerei nem vdllalinak felelésséget a Bringa haszndlata sordn a Bringa nem
rendeltetésszerd vagy nem a vonatkozd jogszabdlyok, illetve a jelen ASZF
rendelkezéseinek megfeleld haszndlatabol a Bérlét, illetve harmadik személyeket ért
k&rokért,

8.2. A Bérl¢ a Bringdt kizardlag az applikdcioban az adott bringdndl kdzzétett maodon
(haszndalati Utmutatod szerint) jogosult haszndalni a vonatkozo jogszabdlyok, igy kildondsen
a kdzuti kdzlekedés szabdlyairol szold 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyUttes rendelet (KRESZ) és
ajelen ASZF rendelkezéseinek betartasa mellett.

8.3. A Bringa haszndlata soran a Bérlé kozlekedeési jogallasa és feleldssége megegyezik
azzal, mintha sajat tulajdonu kerékpdrral kdzlekedne. Ennek megfeleléen a Bérld teljes
koro feleldsséggel tartozik a kdzlekedési szabdlyok betartasdért, valamint az dltala
okozott balesetekért, anyagi kdrokért vagy személyi sérilésekért - ideértve harmadik
szemeélyeknek okozott kdrokat is. A Manfred és Franchise partnerei nem vallalnak
feleldsséget a Bérl¢ kdzlekedési magatartasdért vagy az ebbdl eredd kdvetkezmeényekért.
84. A Bringa ittas, bodult vagy eguyéb kozlekedésre alkalmatlan dllapotban torténd
haszndlata tilos. A Bringdt csak olyan muUszaki és fizikai dllapotban szabad haszndalni,
amely biztonsagos a Bérld és mas kozlekeddk szamdara.

8.5. Utas szdllitasa tilos, kivéve, ha a Bringdra vonatkozoan, az Alkalmazdsban annak
megfeleld leirdsa szerepel.

8.6. Tilos barmilyen targy szallitdsa a személyes targyakon (pl. kézitdska) kivol, kilondsen
- de nem kizarolagosan - fegyverek, robbandanyagok, gyulékony anyagok, tiltott szerek,
meérgezd vagy egyeéb veszélyes anyagok.

8.7. Fuvarozas, futdrtevékenység vagy bdarmely Uzletszer( haszndlat szintén tilos, kivéve
amennyiben az egyedi szerz6dés ezt engedélyezi.

8.8. A biztonsdagi szabdlyokat megszegd Beérl¢ teljes anyagi feleldsséggel tartozik a
magatartdsdért, és kizarhatd a rendszerbdl. Sulyosabb esetben a Manfred jogosult jogi
lépeseket tenni, ideértve polgdri peres eljardst vagy hatdsagi feljelentést is.

89. A Bérld nem felelbs az olyan meértékl, rendeltetésszert haszndlatbol eredd
elhaszndaldddsért, amely a mindennapi haszndlat sordn a rendeltetésszer( haszndlat
mellett bekovetkezhet (pl. defekt, [dncszakaddas). A Bringdk szerelése tilos. Meghibdsodds
esetén azt haladéktalanul jelenteni kell az Alkalmazds Ugyfélszolgdlati menUpontjdn
keresztul, és a Bringdt le kell zami.

810. A Manfred a felmerUlé karok értékét egyoldalt dontés alapjan - automatikusan
levonhatja a Bérlé regisztralt Tokenizalt bankkdartydjarol,

9. A Manfred Szolgdltatdsai
91. A Manfred mukddteti azt az informatikai rendszert, amelynek része a Manfred
Alkalmazds is. Ez lehetédveé teszi, hogy a regisztralt Felhaszndlok a Franchise Partnerektol

Szolgdltatasokat rendeljenek, dijakat fizessenek, valoamint az Ugyfélszolgdlattal
kommunikdaljanak.
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9.2. A Manfred kizarolag az informatikai platform és az Alkalmazas mukddtetéséeért felel,
Minden egyéb Szolgdltatdst a Franchise Partnerek nyujtanak.

9.3. A Manfred torekszik arra, hogy az Alkalmazds nagy rendelkezésre dllgssal és
biztonsdgosan mukoddjon, és hogy a benne tarolt adatok megfeleld védelemben
részesuljenek.

94. A Manfred folyamatosan javitja a hibdkat, fejleszti a szoftvert, és gyujti a Felhaszndloi
visszajelzéseket, amelyeket lehetdség szerint figyelembe vesz.

9.5. A Manfred kdzpontilag kezeli a Felhasznalok szemeélyes adatait. Ezeket kizardlag a
Szolgdltatas nyujtasdhoz szukséges mértékben adja at a Franchise Partnereknek, illetve az
egyes - a rendszer miUkodésével dsszefuggd - szolgdaltatoknak. Ezen szolgdltatok listajat az
Adatkezelési tgjekoztato tartalmazza

9.6. A Bringdk haszndlatarol adatokat gyujtunk. A Bringdk nyomkdvetd berendezéssel is el
lehetnek latva, amelynek adatait vagyonvédelmi, elemzési (anonimizalt) és személyre
szabott Szolgaltatasok céljabdol hasznaljuk.

9.7. Az adatok kezelésérdl és felhaszndldsarol részletes tdjékoztatas a Manfred Adatkezelési
Tajekoztatojaban talglhato.

9.8. A Manfred az Alkalmazdas mUkoddkepessegeért, folyamatos rendelkezésre dlldsaért
vagy hibamentességéért semmilyen anyagi vagy eguyéb feleldsséget nem vallal. Az
Alkalmazds az ,ahogy van” (as is) elv alapjan mUkodik, ezért iddszakos hibdk
el6fordulhatnak, és a miukodés megszakitdsmentessége nem garantdlhato.

9.9. Amennyiben a felhaszndald mUszaki vagy rendszerhiba miatt nem tudja szabdlyosan
lezarni a bérlést, és emiatt a szolgdltatds ténylegesen nem haszndlhatd, a Manfred a
megfizetett szolgdaltatdsi dijat visszatériti, legfeljebb a hiba dltal érintett bérlési szakasz
értékeéig. A visszatérités fels® hatardt a mindenkori dijszabdsban meghatarozott maximdlis
pérlési dij képezi. A visszatérités feltétele a hiba tényleges fenndlldsdnak igazoldsa és a
felnasznalod haladéktalan jelzése Ugyfélszolgalatunk felé.

10. Franchise Partner szolgdltatdsai

10.1. A Manfred Alkalmazdasban elérhetd Szolgdaltatdsokat - igy kulondsen a Bringa bérlést a
Manfred Franchise Partnerei nyujtjak az adott foldrajzi terUleten.

10.2. A Szolgdaltatasok a Manfred Alkalmazdason keresztul rendelheték meg és fizethetdk ki.
10.3. A Manfred rendszeresen ellen&rzi Franchise Partnereit annak érdekében, hogy azok a
jogszabdalyoknak megfelelé¢en, szakszerlen végezzék tevékenységuket.

104. A Manfred képzéssel, tandcsaddssal és tdmogatdssal segiti Franchise Partnereit a
szolgdltatasi szinvonal fenntartasa érdekében.

10.5. A Franchise Partner kdteles a jogszabdalyoknak megfeleld mindségl és miszaki
dllapotu Bringdkat és kapcsolodod Szolgdltatasokat nyujtani a Felhasznaldknak.

10.6. A Manfred kizar minden anyagi, bUntetdjogi és egyéb feleldsséget a Franchise Partner
dltal nyujtott Szolgdltatds sordn bekdvetkezett vagyoni, személyi vagy egyéb karokeért.

1. Adatkezelés

11.1. Az adatkezelési és adattovabbitasi szabalyok tekintetében az EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (dltaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR), az informdcios dnrendelkezésrél és informdcioszabadsdagrol
szolo 20M. évi CXII. térvény (Infotv.), valamint az egyéb vonatkozd jogszabdalyok

rendelkezései irdnyadoak.
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1.2. A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

11.3. A Manfred az adatokat az érintettek kifejezett hozzdjarulasaval kezeli. A Felhaszndlok
dltal Franchise Partnerek részére megadott adatok a Manfred részére tovdbbitdsra
kerUlnek.

12. Felhaszndldi fiok megszintetése

121. A Manfred Szolgdltatasainak lemondasat a fiok megsziuntetésével a Felhaszndld az
Alkalmazdason belUl vagy az Ugyfélszolgdlaton keresztil kezdeményezheti.

12.2. A fiok megszintetése nem mentesiti a Felhaszndldét a megszuntetés iddpontjdig
keletkezett dijfizetési vagy egyéb szerzddéses kotelezettségek teljesitése aldl, illetve a fiok
megszintetését kdvetden felfedezett karokozas feleldssege aldl sem.

12.3. Az esetlegesen fenndlld tartozasokat a lemondds nem szUnteti meg, azok a
lemondast kovetden is esedékesek, és a rendszer automatikusan megkisérli azok
levondsat a regisztralt fizetési moddal.

124. A fenndlld tartozdasok rendezését kovetden a Manfred rendszerébdl a tokenizalt
bankkartyds fizetés technikai azonositdja (token) térlésre kerUl. Felhivjuk a figyelmet, hogy
a tranzakciok adatai a Barion Payment Zrt. rendszerében a vonatkozd pénzigyi és
szamviteli jogszabdalyok alapjan megdrzésre kerulnek, fuggetlentl a Manfred rendszerébdl
torténd torléstél,

12.5. A fenti szabdlyok értelemszerGen irdnyadok abban az esetben is, ha a Felhaszndld
fiokja a Manfred dltal kerUl torlésre, vagy egyébként megszinik a jogviszony a Manfred és
a Felhasznalo kozott.

13. Egyéb rendelkezések

131, A jelen szerzédés nem biztosit a Felhaszndld részére semmilyen licencet vagy mds
jogot a Manfred Alkalmazds, a Manfred informatikai rendszer vagy a Manfred mdrka
haszndlatdra, azon tUl, hogy jogosultsagot ad a Manfred Szolgdaltatdsok igénybevételére.
13.2. Tilos a Manfred Alkalmazdast futtatd eszkdz nem rendeltetésszer( haszndlata,
beleértve - de nem kizdrolagosan - a készulék rootolasat vagy jailbreakelését.

13.3. Tilos a rendszer visszafejtése (reverse engineering), automatizalt haszndlata
(scripting), vagy barmely egyéb technikai manipuldcioja.

134. A Manfred mobilalkalmazdas haszndlatdhoz internetkapcsolat, valamint érvényes
bankkartya szUkséges. A felhaszndaldnak biztositania kell, hogy ezek rendelkezésre dlljanak
az alkalmazds szolgdaltatdsainak igénybevételéhez. A Manfred nem vdallal felel¢sséget az
internet- vagy mobiladat-hozzaférés, valamint a bankkartyds tranzakciok sordn felmeruld
esetleges  koltségekért.  Ezeket a difjakat a  felhaszndld  mobilszolgaltatoja,
internetszolgdltatoja vagy pénzigyi szolgdltatdja hatadrozza meg, és azok megfizetése a
felhasznalo feleldssége.

13.5. A Manfred rendszerében |étrehozott felhasznaldi fiok kizardlag a regisztrald
termeészetes személy sajat haszndlatdra szolgdl, és nem ruhdzhatd at, nem oszthatd meg
mas személlyel. A fiock haszndlatdbol eredd jogok és kdtelezettségek kizdrdlag a fiok
tulajdonosdat illetik meg, illetve terhelik. A jogosulatlan haszndlat a szolgdltatds
korlgtozdsat vagy megszUntetését, valamint szUkség esetén jogi lépések megtételét
vonhatja maga utdn.
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13.6. A Felhasznald koteles haladéktalanul értesiteni a Manfred UOgyfélszolgdalatat,
amennyiben a fiokja jogosulatlan haszndlatdnak, visszaélésnek vagy a hozzdaférési adatok
elvesztésének gyanuja meruUl fel. Az értesités elmulasztasabol eredd karokért a Manfred
nem vallal feleldsséget. A Felhasznald teljes kor( feleldsséggel tartozik minden olyan
tranzakcidért vagy tevékenységért, amely a fiokjan keresztUl a bejelentés megtételeig
tortent.

13.7. A Manfred szolgdltatasainak igénybevétele sordn a Felhaszndlotol elvart a johiszem,
rendeltetésszer( és tisztességes magatartds. Ez magdaban foglalja a jarmOvek, az
alkalmazds és a rendszer szandékos megkdrositdsdanak, kijatszdsdnak vagy jogellenes
haszndlatdnak mell¢zését, valamint a szolgdltatoval és mas felhaszndlokkal szembeni
egqyuttmukods, felelds hozzadllast. A Manfred fenntartja a jogot, hogy a johiszemUség
elvének sulyos megsértése esetén a szolgdaltatds elérését korldtozza vagy megszintesse,
valamint a szUkséges jogi lépéseket megtegye.

13.8. A Manfred és Franchise Partnerei kizarhatjdk a Szolgdltatdas igénybevételébdl azon
Felhasznalokat, akik a jelen szerzédés eldirasait ismételten megszegik, vagy olyan
magatartdst tanusitanak, amely a Szolgdltatds muokddését aranytalanul akaddlyozza
vagy veszélyezteti.

13.9. A kizarasrol a Manfred vagy a Franchise Partner egyoldaluan ddnthet, és az ellen
fellebbezésnek helye nincs.

1. sz. melléklet - Franchise Partnerek listdja

Szolgdltatdsi terUlet: Budapest

Cégnév: Garden Bike Korlatolt FelelésségU Tarsasdg
Réviditett név: Garden Bike Kft.

Székhely: 1211 Budapest, Duna lejdard 5-9.
Cégjegyzékszam: 07-09-036522

Addszam: 32181434-2-43
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